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Gérald DUDA

	41 ans 

Kervillé
29790 Beuzec-cap-Sizun
(  06 23 81 66 55

@  duda.gerald@gmail.com
Permis B  Véhicule personnel



EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
	
	2018-2020
	Administrateur Systèmes et Réseaux

Entreprises et Cités – Marcq-en-Barœul (500 collaborateurs)

- Suivi et pilotage migration Office 365

- Administration du réseau (brassage, configuration réseau)

- Télémaintenance et intervention Niveau 2 et 3

- Refonte de la partie sauvegarde, et mise en place nouveau système (veeambackup)
- Gestion et supervision de la sécurité (mise à jour, antivirus, sauvegarde...)



	
	2016-2018
	Responsable Informatique et Support Client

Bforpro – Villeneuve d’Ascq (20 collaborateurs)

- Gestion du support client et management du service (2 personnes)

- Préconisation avant-vente et audit

- Gestion et administration de l’informatique client

- Télémaintenance et intervention sur site Niveau 2 et 3

- Sélection et gestion des prestataires, licences, matériel…



	
	2014-2015
	Administrateur Systèmes et Réseaux

Maincare Solutions – Canéjan (400 collaborateurs)

- Création et mise en place d’un réseau Wifi Meraki

- Administration du réseau (brassage, configuration réseau)

- Mise en place d’une politique de sécurité

- Gestion et supervision de la sécurité (mise à jour, antivirus, sauvegarde...)

- Gestion du support Niveau 1 et Niveau 2



	
	2009-2014
	Responsable exploitation informatique

Experian France-Belgique – Lille, Paris la Défense, Louvain (220 collaborateurs)

- Mise en œuvre audit sécurité groupe

- Mise en place des Plans de Continuité d’Activité

- Evolution de la partie téléphonie sur le système Avaya et redondance du système 

- Evolution du réseau interne avec la mise en place d’une couverture Wifi

- Remise en conformité de la gestion du site de Paris La Défense

- Chef de projet sur le déménagement des sites de Roubaix, Marseille et Louvain

- Interconnexion VPN entre les différentes filiales Françaises Malaisiennes, Allemandes et Anglaises

- Déploiement de système d’exploitation (Win7) sur les postes utilisateurs 

- Evolution et refonte du CRM Interne (Vtiger)

- Projet de migrations informatiques (réseau et systèmes) site de Lille vers UK

- Implantation du réseau et des systèmes pour la filiale Espagnole (Barcelone)

- Management du service informatique interne (4 personnes)



	
	2007-2009
	Administrateur Systèmes et Réseaux

Experian CheetahMail – Roubaix (120 collaborateurs)

- Création et mise en place du réseau interne et des systèmes

- Processus helpdesk et installation d’un outil de ticketing et d’inventaire (GLPI/OCS)

- Mise en conformité des procédures et passage d’une certification ISO 27001 (durant 3 ans)

- Mise en place du SMSI (Système de management de la sécurité de l’information)

- Responsable des 2 projets déménagements de l’entreprise (sur Roubaix et Lille)

- Représentant au Comité de direction

- Interconnexion VPN postes clients nomades

- Implémentation de la téléphonie VOIP (PABX Asterisk)

- Mise en place d’un serveur de téléphonie mobile BES (BlackBerry)

- Management du service informatique interne (2 personnes)

	
	2005-2007
	Technicien exploitation informatique

Adistar – Roubaix (120 collaborateurs)

- Gestion de la partie helpdesk utilisateur (messagerie, configuration postes clients…)

- Administration du réseau (brassage, configuration réseau, firewall)

- Configuration et mise à jour des serveurs principaux (contrôleur domaine, messagerie, backup, fichiers)

- Gestion et migration de la téléphonie VOIP (Alcatel vers Asterisk)

	
	2005
	Technicien exploitation informatique

Rip Curl Europe – Hossegor (230 collaborateurs)

- Gestion de la partie helpdesk utilisateur (messagerie, configuration postes clients)

- Administration des backups

- Gestion de parc

- Administration et migration de l’antivirus (Trend OfficeScan)



	
	1998-2004
	Assistant qualité 

Usine Renault – Douai




COMPETENCES TECHNIQUES

	Systèmes
	Maitrise des environnements Windows Serveur (2008/2012/2018) et client (Win7/8.1/10),

Freebsd, Mac OS X, Linux (Debian, Red Hat, Ubuntu), Telephonie IPBX (Asterisk, Freepbx), Alcatel MP5 et Omnivista, Avaya, BlackBerry Server (BES), Cisco Call Manager
Virtualisation (VMware Vsphere ESXi/5.5), Stockage réseau : Dell MD3000i, HP MSA, Nas Synology, Cloud (Google, Microsoft, Mozy) AS400 Talencia

	Applications
	Gestion domaine Microsoft (Active Directory, GPO, DNS, DHCP), serveur web IIS, Base de données SQL 2000-2005, Oracle, mysql, Messagerie Exchange 2013, 365, Domino/Lotus, Suite bureautique (Adobe, Office 365, draw.io), logiciels éducatifs ixilab, sqool. VPN, OpenVpn Cisco CVPN

	Réseaux
	Cisco Certified Network Associate 1 2 3 4, Wi-Fi (Cisco Aironet, Meraki, Ubiquiti (gamme Unifi), Netgear), Switch Cisco Small business, Alcatel Omniswitch, Router (Pfsense, JuniperNS5GT, Cisco SBA 520, ISA 550, ASA 5506), TCP/IP, LAN/WAN, VLAN,  NAT/PAT

	Gestion
	Management d'équipe, Gestion de parc et licences, implémentation ISO 27001, Elaboration de budget, Contrat de service, Gestion prestataires, Evolution de l’existant, Suivi de projet, Rédaction de procédures, Gestion de support client, CRM et ticketing : Vtiger, Inès, Inventaire de parc GLPI, OCS inventory, Supervision Cacti, IT brain (TeamViewer), Zabbix. Télémaintenance TeamViewer, DMware

	Sécurité
	Gestion des droits et des accès, Proxy/Firewall (FireHOL, ISA Server, Snort), Antivirus (McAfeeVirusScan, TrendOfficeScan, Sophos Antivirus, Eset NOD32, BitDefender), Plan de reprise et continuité d’activité, Sécurité des données et cryptage (Sanctuary, Safeboot), Sauvegardes et restauration (Symantec BackupExec, Ontrack, Simpana, Veeam backup), Symantec Ghost, Partition magic.



FORMATION 

	2019
	Certification RGPD
	CNIL

	2015
	Admin VMware Vsphere 5.5
	Centre de formation IB

	2009
	Management
	FLC Training Paris

	2008
	ISO27001 Lead Implementer
	H. Schauer Consultants Paris

	2007
	Asterisk
	Proformatique Paris

	2004-2005
	Brevet de Technicien Supérieur Gestionnaire de Ressources Informatiques
	Centre AFPA Roubaix


INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
	Langues
	Anglais : Niveau intermédiaire

	Musique
	Pratique de la batterie, guitare et notions piano.

	Loisirs
	Pratique de la photographie, intérêt pour la création artistique (musées, expositions, galeries), cinéma et voyages, nautisme (permis bateau), syndic bénévole de copropriété depuis 6 ans.

	Activités sportives
	Sports de glisse (Snowboard, Ski, Surf), Boxe anglaise (8 ans en club), et Basket-ball (en club).


Administrateur Systèmes et Réseaux 


15 ans d’expérience professionnelle











